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Nota de abertura

A revitalizacdo da educacdo e formacao de adultos, uma das prioridades politicas assumidas pelo
XXI Governo portugués, tem no Programa Qualifica a sua principal aposta.

O Programa Qualifica visa aumentar a qualificagéo dos adultos e combater o défice estrutural de
qualificacées existente em Portugal, proporcionando, por essa via, condicées para o aumento da
empregabilidade e da participacdo em atividades de formacdo, numa perspetiva de aprendizagem
ao longo da vida.

Garantir a todos, em qualquer altura e contexto de vida, oportunidades de educacéo e formacao
de qualidade é um dos obijetivos primordiais da intervencdo do Qualifica. Por isso, temos vindo
continuamente a reforcar a garantia da qualidade na qualificacdo de adultos tendo como
preocupacdo responder, em primeiro lugar, as pessoas.

O objetivo é abranger o maior nimero possivel de publicos, sendo capaz de responder a todos
sem excec@o, incluindo, em especial, os mais vulnerdveis, e conciliar uma resposta adequada e de
qualidade com as necessidades especificas de cada um em concreto.

As politicas pUblicas tém sempre que colocar as pessoas em primeiro lugar, e a garantia da qualidade
deve orientar tudo o que fazemos em educacdo e formacéo. E nesta perspetiva que gostaria de
deixar aqui algumas mensagens dirigidas, em particular, aos Coordenadores e as Equipas Técnicas
dos Centros Qualifica.

Em primeiro lugar, devemos ter sempre presente que a nossa missGo conjunta - da ANQEP, e de
cada um de vés que, no terreno, trabalha diariamente com populacé@o adulta pouco escolarizada
- é a de elevar os niveis de qualificacéo da populacéo portuguesa, sobretudo dos que ndo tém o
12.° de escolaridade.

Por outro lado, nunca nos podemos esquecer que os Centros Qualifica prestam um servico publico,
gratuito e individualizado. E este o traco distintivo do Programa Qualifica: perante as circunstancias
de vida de cada pessoa inscrita no programa, é definido um percurso de qualificacdo & medida de
cada um e que responda das suas necessidades concretas. Nao hd férmulas mdgicas aplicveis a
todos.

A terceira mensagem que vos deixo é de que devemos orientar o nosso trabalho com os adultos
para a conclusGo de percursos incompletos ou néo iniciados. Ou seja, devemos ter a ambicéo
de garantir a quem nos procura que, no momento em que sai do Centro Qualifica, tem uma
qualificacdo superior & que detinha no momento em que tomou a decisdo de procurar um Centro
e de apostar na sua formacéo.

Isto implica que cabe a cada um de vds, as equipas dos Centros Qualifica, garantir que hé um
acompanhamento do adulto durante todo o seu percurso de qualificacéo, independentemente da
modalidade e da entidade onde é feita a formacdo ou onde realiza o processo de RVCC.



Outra mensagem que vos deixo é a de que devemos mobilizar as vérias modalidades de educagéo
e formacdo disponiveis no Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ), tirando pleno partido da
flexibilidade que existe entre elas.

As opcdes de encaminhamento devem ter em conta um equilibrio entre diferentes fatores: o aumento
do nivel de qualificacdo do adulto; as suas ambicdes e motivacdes; o seu percurso escolar e
profissional; e a oferta disponivel, num determinado momento, no préprio Centro ou nas entidades
envolventes. Perante as vdrias possibilidades existentes no SNQ devemos, sempre que possivel,
privilegiar as modalidades que efetivamente contribuem para elevar os niveis de qualificagéo.

E, sobretudo, devemos encorajar e reconhecer o trabalho e o esforco realizados por cada adulto
quando toma a corajosa decisGo de voltar a investir na sua formacdo. Completar trajetérias
interrompidas, hd mais ou menos tempo, por circunstdncias de vida particulares que ndo foram
favordveis & conclusdo de percursos de formacdo escolar ou profissional, € um enorme desafio
que devemos saudar fazendo todos os esforcos que estiverem ao nosso alcance para ndo os deixar
desistir.

Sabemos bem que a qualidade do servico que prestamos e da qualificacéo que é proporcionada a
cada adulto depende em grande medida dos profissionais que trabalham diariamente nos Centros
Qualifica e de todos os outros profissionais e entidades de educacdo e formacd@o que para isso
contribuem.

Neste esforco conjunto, a Carta da Qualidade dos Centros Qualifica constitui a referéncia para
o trabalho dos Centros e para a intervencéo da ANQEP na gestéo e regulacdo da rede. Os seus
principais objetivos s@o:

* garantir um desempenho elevado dos Centros Qualifica na qualificacdo dos adultos;

* melhorar a qualidade da orientagéo e do encaminhamento efetuado pelos Centros Qualifica e
a conclusd@o dos percursos de qualificacéo dos adultos, através do acompanhamento que cada
Centro realiza;

* estimular a autonomia e a responsabilidade dos Centros Qualifica;

* promover a autoavaliacdo e a melhoria continua da sua atividade.

A Carta da Qualidade agora divulgada deve ser implementada, a partir de 2022, em todos os
Centros Qualifica, contando os Centros, para esse fim, com o apoio da ANQEP e das Equipas

Regionais de Acompanhamento.

Contamos convoscol

A Presidente do Conselho Diretivo da ANQEP I.P

Filipa Henriques de Jesus
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Enquadramento

O Programa Qualifica, lancado em 2017 pelo XXI Governo Constitucional, estabeleceu como
prioridade a revitalizacéo da educacéo e formacao de adultos em Portugal, com o objetivo principal
de corrigir o atraso estrutural do pais ao nivel das qualificacdes da populacdo em idade adulta.

Para responder a este desafio, foi criada uma rede nacional de centros especializados em qualificacéo
de adultos, constituida pelos Centros Qualifica.

Vocacionados para a resposta aos adultos menos qualificados, a partir do diagnéstico das suas
reais necessidades, os Centros Qualifica privilegiom a orientacdo para percursos coerentes e
que conduzem ao aumento efetivo de qualificacées e valorizam a experiéncia e as competéncias
adquiridas pelo adulto ao longo da vida.

Os Centros Qualifica séo, assim, estruturas essenciais na concretizacéo da estratégia de qualificacéo
da populacédo adulta em Portugal e na promocéo de uma aprendizagem ao longo da vida inclusiva
e de qualidade.

Em crescimento desde a sua criacéo, a rede de Centros Qualifica integra, em 2022, mais de
300 Centros presentes em todas as NUTS 3 do pafs, garantindo-se, deste modo, um servico de
proximidade as populacdes e aos territérios. Desta rede fazem também parte os Centros Qualifica AP,
vocacionados para dar resposta as necessidades de qualificacé@o de trabalhadores da administracéo
central e local.

A Portaria n.® 62/2022, de 31 de janeiro, que regula a organizacéo e funcionamento dos Centros
Qualifica especifica no n.° 4 do seu Artigo 3.° que “No cumprimento das suas atribuicdes, os
Centros Qualifica devem garantir niveis de eficécia, eficiéncia e qualidade adequados aos critérios
de qualidade, aos principios orientadores, aos indicadores e aos padrées de referéncia definidos
na Carta da Qualidade dos Centros Qualifica, que contribuam para a execucdo da politica piblica
de educacdo e formacdo de adultos e para a boa gestdo dos recursos publicos que lhes estdo
afetos.”.

No dmbito das suas atribuicdes, cabe & ANQEP elaborar e divulgar a Carta da Qualidade dos
Centros Qualifica que aqui se apresenta, dando continuidade a préticas criadas em 2001, para a
atividade dos Centros RVCC e aprofundadas, em 2007, com os Centros Novas Oportunidades’.

A Carta da Qualidade dos Centros Qualifica estabelece os principios orientadores da intervencao
dos Centros e define os critérios de qualidade, eficiéncia e efic4cia a ter em conta, bem como os
indicadores e os padrées de referéncia que devem nortear a sua atividade.

! Gomes, M.C. e Simées, F. (2007). Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades. Lisboa, Agéncia Nacional para a Qualificacéo, I.P, 1.% edicdo, outubro 2007.



A garantia da qualidade dos Centros Qualifica

No &mbito do Sistema Nacional de Qualificacées (SNQ), cabe & ANQEP “(...) a gestdo da rede de
centros especializados em qualificacéo de adultos, regulando as condicdes do seu funcionamento,
procedendo & sua avaliagéo e acompanhamento, com vista & manutencdo de elevados padrdes de

qualidade.” (n.® 3 do Artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro).

A Portaria n.® 62/2022, de 31 de janeiro, que regula a organizacéo e funcionamento dos Centros
Qualifica, determina no seu o Artigo 12.° que o acompanhamento e a avaliacdo da atividade e do
desempenho dos Centros Qualifica sdo da competéncia da ANQEP.

A ANQEP assegura o acompanhamento e a avaliacdo dos Centros Qualifica através:

* do acompanhamento aos Centros Qualifica, um trabalho que é desenvolvido pelas Equipas
Regionais de Acompanhamento, coordenadas pela ANQEP e que integram representantes dos
servicos regionais do |EFP, I.P. e da DGEstE. O acompanhamento dos Centros Qualifica AP cabe
a ANQEP em articulagéo com o INA;

* da formacdo das equipas dos Centros Qualifica, em que apresenta as orientacdes técnicas da
ANQEP e promove a discussdo de casos reais e a partilha de experiéncias entre Centros de
tipologias, regides e performances diferenciadas;

* da monitorizagdo mensal dos indicadores de desempenho dos Centros, através dos registos
no SIGO, cujos dados sdo disponibilizados a cada Centro e ds equipas regionais de
acompanhamento; esta monitorizacdo é cada vez mais realizada com enfoque na eficiéncia da
resposta aos publicos do Programa Qualifica e na eficacia da intervencdo dos Centros;

* da elaboracdo de orientacdes e regulamentos que enquadram e especificam a atividade dos
Centros Qualifica e os procedimentos a adotar no cumprimento das suas atribuicdes, de acordo
com o Artigo 3.° da Portaria n.® 62/2022, de 31 de janeiro;

* da elaboracéo de referenciais de competéncias e de qualificacées que integram o Catdlogo
Nacional de Qualificacées (CNQ), o que compete & ANQEP garantir no exercicio das suas
atribuicdes no SNQ.

A par do investimento continuo em formagdo e acompanhamento individualizado aos Centros
Qualifica que a ANQEP tem vindo a realizar, e da monitorizacdo mensal relativamente aos principais
indicadores de desempenho da rede, a Carta da Qualidade dos Centros Qualifica, que aqui se
apresenta, constitui um dos principais instrumentos desta estratégia de reforco da garantia da
qualidade na qualificacéo de adultos.

Outros mecanismos de garantia da qualidade a que a ANQEP recorre e que pretende igualmente
reforcar contemplam:

* a realizaco de inspecdes & atividade dos Centros Qualifica, com recurso a Inspecdo-Geral da
Educacao e Ciéncia ou & Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social;

* a realizacdo de auditorias & rede de Centros Qualifica, com regularidade nos préximos anos,
recorrendo aos servicos pUblicos competentes ou & contratacdo de servigos de auditoria e
avaliacé@o externa;

* a avaliag@o externa do Programa Qualifica que se prevé que seja lancada a partir de 2022 e
que, entre outros aspetos, avaliard os resultados e os impactos do Programa;
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* a autoavaliacdo dos Centros Qualifica a realizar periodicamente d& lugar a um relatério de
balanco que é enviado & ANQEP cujas prdticas se pretendem intensificar, & luz da Carta da
Qualidade dos Centros Qualifica.

A Figura 1 mostra o modelo de garantia da qualidade dos Centros Qualifica definido pela ANQEP
no &mbito das suas atribuicdes no SNQ e para efeitos de gestdo e implementacdo do Programa

Qualifica.

Figura 1. Modelo de Garantia da Qualidade dos Centros Qualifica
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Importa ainda sublinhar a importdncia que, neste trajeto, a ANQEP tem vindo a dar ao reporte
sistemdtico e detalhado feito pelas Equipas Regionais de Acompanhamento dos Centros Qualifica;
aos encontros e reunides que o Conselho Diretivo realiza com os coordenadores e as equipas dos
Centros; & participacdo que a ANQEP tem tido no acompanhamento dos trabalhos de avaliacdo do
PT2020, na componente FSE e financiamento da qualificacéo de adultos; e ao projeto desenvolvido
entre 2019 e 2021 com a Comissdo Europeia e a OCDE, no é&mbito do Programa de Apoio a
Reformas Estruturais, e que resultou num guia de implementac@o para o reforco da Garantia da
Qualidade na Educagéo e Formacao de Adultos em Portugal?.

Por fim, importa referir que a Carta da Qualidade estd alinhada com as orientacdes e recomendacdes
europeias sobre esta matéria, designadamente o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e Formacédo Profissional (EQAVET), bem como com a Agenda Europeia
para a Educacdo de Adultos, no que diz respeito a préticas de autoavaliac@o sistemdtica e a
implementagdo de mecanismos de avaliacdo interna na promocdo da qualidade no sistema de
educacdo e formacao de adultos.

2 https://www.oecd.org/portugal/Strengthening-Quality-Assurance-in-Adult-Education and-Training-in-Portugal-Implementation-Guidance. pdf
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Carta da Qualidade dos Centros Qualifica

A Carta da Qualidade dos Centros Qualifica estabelece os principios orientadores da intervencéo
dos Centros e define os critérios de qualidade, eficiéncia e eficdcia e os respetivos indicadores e
padrées de referéncia que devem nortear a sua atividade.

Deve ser seguida por toda a rede de Centros Qualifica, independentemente da tipologia da entidade
promotora, da dimensdo e nivel de desempenho do Centro e da sua localizacéo geogrdfica.

Os Centros Qualifica ttm na Carta da Qualidade o referencial para a sua atividade, no que respeita
a qualidade do servico prestado e aos niveis de eficiéncia e efic4cia alcancados, pelo que esta deve
regular a sua autoavaliagdo e melhoria continua.

A Carta da Qualidade constitui-se igualmente como referéncia para o trabalho de acompanhamento
e avaliacdo que a ANQEP no cumprimento das suas atribuicdes, prossegue junto dos Centros

Qualifica.

A Carta da Qualidade deve ser implementada e prosseguida por todos os Centros Qualifica e deve
integrar o Plano Estratégico de Intervencdo (PEl) do Centro.

Obijetivos
A Carta da Qualidade dos Centros Qualifica fem como objetivos, os seguintes:

* garantir um desempenho elevado dos Centros Qualifica na qualificacéo dos adultos;

* melhorar a qualidade da orientagdo e do encaminhamento efetuado pelos Centros Qualifica e
a conclusé@o dos percursos de qualificacéo dos adultos, através do acompanhamento que cada
Centro realiza;

* estimular a autonomia e a responsabilidade dos Centros Qualifica;

* promover a autoavaliacdo e a melhoria continua da sua atividade.

Missdo dos Centros Qualifica

Os Centros Qualifica, centros especializados em qualificacdo de adultos, tm como missdo a
promocdo da aprendizagem ao longo da vida e a melhoria das qualificacées, escolares e profissionais,
valorizando os percursos individuais de cada pessoa.

Os Centros Qualifica devem afirmar-se como ‘porta de entrada’ privilegiada para as ofertas de
educacdo e formacao de adultos, numa perspetiva de reforcar, em Portugal, uma estratégia consistente
e integrada de qualificacéo da populacdo, em particular, dos adultos pouco qualificados.



Principios Orientadores

Considerando as atribuicées e as dreas de intervencao previstas no enquadramento legal que regula
a criacdo, a organizacdo e o funcionamento dos Centros Qualifica, apresentam-se os principios que
devem nortear a sua atividade.

1. Foco nas pessoas: ndo deixar ninguém para trds

Os Centros Qualifica trabalham para as pessoas e é na mobilizacdo dos que estGo menos motivados
e no sucesso da qualificacéo dos que sGo menos qualificados que devem centrar a sua atividade,
ndo deixando ninguém para trds. SGo publicos prioritdrios dos Centros Qualifica os adultos: sem
o ensino secunddrio completo; sem o ensino bdésico; iletrados ou com niveis de literacia muito
insuficientes; com percursos de qualificacdo incompletos.

2. Promocéo da concluséo de qualificagées

Os Centros Qualifica visam a melhoria das qualificacdes dos adultos e, nessa perspetiva, devem
promover sempre a conclusdo dos percursos e a certificacd@o total por parte do adulto, apoiando os
que estdo a realizar o seu percurso, recuperando os que j& desistiram ou que ndo o completaram e
motivando todos a dar continuidade & sua formacdo ao longo da vida e a progredirem no nivel de
qualificacéo.

3. Acompanhamento dos percursos de qualificagdo dos adultos

Os Centros Qualifica acompanham o percurso de qualificacdo dos adultos, desde a inscricGo no
Centro até & certificac@o, independentemente de este se desenvolver em Centro Qualifica ou numa
entidade formadora externa, assegurando aos candidatos uma resposta adequada e atempada,
por forma a incentivar a conclus@o do percurso e a minimizar eventuais desisténcias, bem como a
promover a formacdo e a reconversao profissional, nomeadamente através dos percursos de curta e
média duracao.

4. Orientacéo para resultados

Os Centros Qualifica devem garantir niveis de qualidade, eficiéncia e eficacia que contribuam para
a execucdo da politica piblica de educac@o e formacao de adultos e para a boa gestdo dos recursos
publicos que lhes est@o afetos. Assim, devem:

* assegurar a efetiva concretizacdo, em tempo Util, das respostas as necessidades de qualificacéo
dos adultos inscritos no Centro;

* garantir o cumprimento dos resultados contratualizados no Plano Estratégico de Intervencéo
(PEl), tendo em consideracdo os padrées de referéncia definidos pela Carta da Qualidade dos
Centros Qualifica;

* assumir os resultados a atingir enquanto contributo para alcancar as metas nacionais de
qualificacdo da populacédo adulta.

Carta da Qualidade dos Centros Qualifica
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5. Autonomia e responsabilidade

Os Centros Qualifica devem assumir maior autonomia e responsabilidade no exercicio das atribuicées
que lhe estdo conferidas pela legislac@o aplicavel e pelas orientacdes complementares da ANQEP,
|.P, reforcando-se, deste modo, a flexibilizacdo da sua resposta, em todas as fases, bem como a
responsabilidade de cada Centro pela qualidade do servico prestado aos adultos.

Nesta perspetiva, os Centros Qualifica devem desenvolver instrumentos e préticas de autoavaliacao,
visando a melhoria continua da atividade, e assumir o compromisso de implementar a Carta da

Qualidade.
6. Participacéo em redes e parcerias

Os Centros Qualifica dinamizam e participam em redes e parcerias de base territorial ou setorial,
com outras entidades relevantes para a sua missdo, tendo em vista, entre outros aspetos, o
desenvolvimento de acdes de informacéo e divulgacdo e de mobilizacdo dos adultos; a otimizacdo
de recursos humanos e materiais; a identificacdo das necessidades de qualificacdo da populacao
adulta e a organizacdo de respostas adequadas no territério; e o aprofundamento do trabalho de
proximidade aos publicos.

Intervengéo dos Centros Qualifica

A intervencdo dos Centros Qualifica, conforme estd prevista na Portaria n.° 62/2022, de 31 de
janeiro, contempla:

* amobilizacdo dos adultos para a qualificacédo, através do desenvolvimento de acdes de informacéao
e de divulgacdo e garantindo, desde logo, a inscricéo do adulto no Centro Qualifica;

* a orientacdo, na qual se inclui a andlise do perfil do candidato, a avaliagéo do seu percurso
de vida e experiéncia profissional, a identificacdo de objetivos de qualificacdo, o diagnéstico de
necessidades e a proposta do percurso de qualificacdo mais adequado, resultando desta fase
o encaminhamento do adulto para reconhecimento, validacé@o e certificacdo de competéncias
(RVCC), para formacéo ou para Comissdo de Avaliacéo e Certificacao (CAC);

* o reconhecimento, validacdo e certificacGo de competéncias (RVCC), de ambito escolar,
profissional ou de dupla certfificacdo, o qual compreende a identificacGo das competéncias
desenvolvidas pelos candidatos ao longo da vida, em contextos formais, ndo formais e informais,
a validacéo e a certificacdo de competéncias;

* aformacdo complementar no d&mbito dos processos de RVCC, o que abrange a organizacéo e o
desenvolvimento de acées de formacdo que permitam ao candidato aceder a uma qualificacao;
e a formacdo no émbito de outros percursos, integrados no Catdlogo Nacional de Qualificacdes,
quando prevista essa possibilidade em legislacdo especifica;

* a criaco de Comissées de Avaliacdo e Certificacdo (CAC), com vista & certificacdo total e
respetiva qualificacdo de candidatos com percursos incompletos e com certificacdes parciais
obtidas em mais do que uma modalidade de educacdo e formagdo ou em RVCC;

* o reconhecimento de titulos de formacéo obtidos no estrangeiro, no &mbito do previsto no n.® 2

do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, na sua redagéo atual;

a certificacdo, resultante de processos de RVCC, da atividade de CAC e de formacdo, com a



respetiva emissdo de certificado de qualificacées e diploma de qualificacéo, quando aplicavel;

* aemissdo e atualizacdo do Passaporte Qualifica de cada adulto e a sua exploracdo com o candidato,
sempre que haja lugar a orientacdo e encaminhamento para um percurso de qualificacéo;

* o acompanhamento dos percursos individuais de qualificacdo, no qual se inclui a monitorizacdo
do percurso dos candidatos até & obtencéo da qualificacdo, independentemente de este se
desenvolver em Centro Qualifica ou em entidade formadora externa.

Figura 2. Intervencdo dos Centros Qualifica
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A Portaria n.° 62/2022, de 31 de janeiro, que regula a atividade dos Centros Qualifica veio, deste
modo, destacar na intervencéo destes Centros a importancia de:

* ser suficientemente flexivel, sem ter que obedecer necessariamente a uma sequéncia de etapas;
por exemplo, podendo o RVCC ser mobilizado no é&mbito dos processos de orientacao;

* melhorar a qualidade da orientacdo e dos encaminhamentos, centrando-os efetivamente no perfil
dos candidatos e na resposta as necessidades identificadas;

* reforcar o papel que a modalidade de RVCC assume, de modo articulado com as modalidades
de formacéo, para a elevacdo das qualificacées dos adultos;

* promover a concluséo dos percursos de qualificacéo dos adultos e recuperar os que desistiram
ou que tém percursos incompletos, nomeadamente com recurso as Comissdes de Avaliagdo
e Certificacdo (CAC), tirando partido da flexibilidade e complementaridade entre as vérias
modalidades de educacao e formacdo adultos;

* acompanhar o adulto ao longo do seu percurso de qualificacéo, desde a entrada no Centro até
a qualificacdo, dentro ou fora do Centro Qualifica, contrariando a légica de que a atividade do
Centro termina com o encaminhamento para formacéo ou com o desenvolvimento do processo

de RVCC;

* as atividades poderem ser, total ou parcialmente, desenvolvidas & distdncia, desde que estejom
reunidas as condicdes técnicas e pedagdgicas necessdrias e seja assegurado o acompanhamento
por parte da equipa do Centro Qualifica;

* as novas atribuicées que os Centros Qualifica tm no dmbito dos investimentos PRR - Acelerador
Qualifica e Projetos Locais Promotores de Qualificacées de nivel B1/B2/B3 - geridos pela ANQEP
e cuja implementacdo requer uma forte intervencdo dos Centros Qualifica.



Quadro de Referéncia para a Qualidade dos Centros Qualifica
O Quadro de Referéncia para a Qualidade dos Centros Qualifica organiza-se em trés dimensdes:

* a primeira, que diz respeito as condicdes de funcionamento do Centro Qualifica, designadamente
recursos humanos, instalagdes e equipamentos, organizacéo e funcionamento e gestdo estratégica
do Centro.

* a segunda dimensdo contempla as diferentes dreas de intervencéo dos Centros Qualifica no
desenvolvimento do seu trabalho com os adultos e inclui critérios de qualidade e de eficiéncia no
servico prestado.

* a terceira dimensdo reflete a orientacdo para os resultados a alcancar na melhoria efetiva
da qualificagdo dos adultos, e centra-se no critério da eficdcia da intervencdo dos Centros
Qualifica.

Dimensodes e critérios do Quadro de Referéncia
para a Qualidade dos Centros Qualifica

Dimensoes itéri N.° de Indicadores

A. Condicoes de

. A.1. Recursos humanos 4
funcionamento do
Centro Qualifica A.2. Instalacdes e Equipamentos 3
(input factors) disponiveis/afetos
A.3. Organizagéo e funcionamento 5
A.4. Gest@o estratégica 4

B. Desenvolvimento da
atividade do Centro

Qualifica

(process factors)

B.1. Qualidade das atividades e do

servico prestado I

B.2. Eficiéncia do servico prestado 2

C.Resultados do Centro
Qualifica

C.1. Efic4cia da intervencéo 2
(process factors)
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Recursos de apoio

Legislagéo

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro
Portaria n.® 61/2022, de 31 de janeiro

Portaria n.® 62/2022, de 31 de janeiro

Portaria n.° 66/2022, de 1 de fevereiro

Portaria n.° 86/2022, de 4 de fevereiro

Despacho n.° 11203/2007, de 8 de junho

Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio

Referenciais e orientacdes da ANQEP, IP

* Referencial de competéncias-chave para a educacéo e formacdo de adultos - nivel bdsico

* Referencial de competéncias-chave para a educacéo e formacdo de adultos - nivel secundario

* Referencial de competéncias-chave para a educacéo e formacéo de adultos - nivel secunddrio: Guia de
Operacionalizacé@o

* Orientacdes técnicas e metodolégicas da ANQEP, disponiveis na plataforma Microsoft Office 365

* Oirientacdo Técnica 12 — Condicées de acesso aos Percursos Formativos EFA Tipo B e Tipo C (alterada em
15.12.2017)

* Manual do Utilizador do SIGO, disponivel na drea reservada SIGO

Websites

ANQEP (www.angep.gov.pt)

Portal Qualifica (www.portalqualifica.gov.pt)

SharePoint Microsoft Office 365 (https://login.microsoft.com)
Catdlogo Nacional de Qualificagées (www.catalogo.angep.gov.pt)
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https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/396-2007-628017
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/61-2022-178394355?_ts=1663891200034
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/62-2022-178394356
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/66-2022-178478636
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/86-2022-178660787
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/11203-2007-2944826
https://dre.pt/dre/detalhe/portaria/214-2011-673444
https://www.anqep.gov.pt/np4/743.html
https://www.anqep.gov.pt/np4/342.html
https://www.anqep.gov.pt/np4/344.html
https://www.microsoft.com/pt-pt/microsoft-365?rtc=1
https://www.anqep.gov.pt/np4/file/335/OT_12_08.pdf
https://www.sigo.pt/Login.jsp
www.anqep.gov.pt
https://www.qualifica.gov.pt/#/
https://login.microsoftonline.com/
https://catalogo.anqep.gov.pt/
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